
  

Resumen de asistencia financiera  

Avera tiene una política de asistencia financiera.  Avera tiene el compromiso de brindar 
atención de caridad a personas con necesidades de atención médica y sin seguro o con un 
seguro insuficiente, que no son elegibles para un programa gubernamental o que por cualquier 
otro motivo no pueden pagar atención médicamente necesaria debido a su situación financiera 
individual.  Los pacientes sin seguro o con seguro insuficiente para un servicio médicamente 
necesario que no son elegibles para cobertura gubernamental o de otro tipo, y que tienen 
ingresos familiares que no superan el 250 % de los lineamientos federales de pobreza pueden 
ser elegibles para recibir un 100 % de atención de caridad sobre la base de su solicitud de 
asistencia financiera. Avera puede determinar o redeterminar la elegibilidad de un paciente 
para atención de caridad en cualquier momento en que haya disponible información sobre la 
elegibilidad del paciente. Hay copias de la política de asistencia financiera, un resumen de la 
política, y también materiales sobre la solicitud disponibles tanto en inglés como en español.    

Cómo solicitar asistencia  
1. Para obtener copias de la política de asistencia financiera de Avera, un resumen de la 

política o la solicitud de asistencia financiera visite www.avera.org y seleccione el enlace 
de Asistencia financiera.  Hay versiones disponibles en inglés y en español.  Para recibir 
esta información por correo, comuníquese con la oficina comercial al número que figura 
en su resumen de cuenta.  También se pueden obtener copias en cualquier centro 
Avera. Para obtener un listado de direcciones físicas de nuestros centros, puede visitar 
www.avera.org y hacer clic en el enlace Encontrar una Ubicación.  Todas las copias se 
proporcionan gratuitamente.  
  

2. Complete la Solicitud de asistencia financiera de Avera y el Formulario de 
Consentimiento de Divulgación al Condado.   
 

3. Envíe por correo la solicitud y los formularios completos junto con su declaración de 
impuestos y balances más recientes. Si no dispone de su declaración de impuestos más 
reciente, proporcione en su lugar los extractos bancarios de los dos últimos meses y los 
recibos de nómina recientes de todos los miembros de la casa que correspondan.  

Qué esperar  
Se revisará su solicitud y se le informará la decisión por correo.   Toda la información es 
confidencial. Su elegibilidad se determina de acuerdo con:  

• el tamaño de la familia;  
• los lineamientos de ingresos;  
• los bienes; y  
• los gastos.  

  
No se puede cobrar más que los montos que se facturan habitualmente en casos de 
emergencias o de atención médicamente necesaria a ninguna persona elegible para asistencia 
financiera.  

  
Si necesita más información sobre asistencia financiera o ayuda en el proceso de solicitud, o 
necesita copias de cualquiera de los formularios, comuníquese con la oficina comercial al 1888-
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370-6525.  También hay asesores financieros disponibles en las instalaciones de cada hospital 
principal de Avera para brindar ayuda sin costo.  


	Cómo solicitar asistencia
	Qué esperar

